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1 - Acceso a FIDES

Usuario e contrasinal corporativosIntranet
(acceso só dende

ordenadores 

da rede do SERGAS)

Internet
(acceso dende

ordenadores 

de fóra do SERGAS)

● Certificado dixital (FNMT, Camerfirma)
● DNI-e
● Chave365

Ollo! Chave365 únicamente válido para acceso,
non para sinatura
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2 - Acceso pestana SOLICITUDES
Fides/Expendient-e/Solicitudes

Abreviaturas no menú lateral:
◦ CPO: CARREIRA PROFESIONAL ORDINARIA
◦ CPI: CARREIRA PROFESIONAL (GRAO INICIAL)
◦ CPE: CARREIRA PROFESIONAL (ENCADRAMENTO)

Segundo os datos da aplicación
de persoal e nóminas mostraránse

 as opcións correspondentes 
a cada profesional 
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3 - Solicitude
O sistema carga os datos automaticamente. Non se 
permiten modificacións.

Se os datos non son correctos,
consulte co servizo de Persoal

Prema
GARDAR
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4 - Gardar

Ao gardar amósase a seguinte mensaxe:

Prema
Aceptar
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5 - Borrador

Unha vez realizada a solicitude pasa a estado BORRADOR.

Accedendo ao detalle da solicitude pode confirmala e rexistrala.

1º-Prema

2º-Prema
CONFIRMAR
SOLICITUDE
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6 - Confirmar e asinar

Ao premer CONFIRMAR SOLICITUDE amósase a seguinte mensaxe:

Ao premer ACEPTAR visualízase automaticamente

a pantalla de sinatura con certificado dixital:

1-Prema “Asinar documento”
2-Escolla certificado e prema
“Asinar”
3-O sistema solicitarálle a clave 
do seu certificado
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7 - Comprobación

Se existe algún erro na sinatura/rexistro electrónico,

a solicitude figurará no estado CONFIRMADA PENDENTE DE REXISTRAR.

Ténteo novamente

Se a sinatura e o rexistro funcionan correctamente,

a solicitude figurará en estado VALIDADA

Comprobe que 
a solicitude 
figura en 
estado 

VALIDADA!!!
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8 – Confirmación da presentación en Rexistro e copia da solicitude

Poderá visualizar a súa solicitude e confirmar a súa achega,

vía rexistro electrónico, no Rexistro Xeral da Xunta de Galicia,

premendo a icona da impresora

Non é precisa a
achega da solicitude
en papel. A súa 
solicitude xa consta 
rexistrada no Rexistro
Xeral da Xunta de 
Galicia.



  |  10

9 – Comprobación méritos para baremo
Unha vez rexistrada a solicitude, comprobe 

os seus méritos no expedient-e

Non será preciso 

acreditar méritos 

que constan nas 

aplicacións corporativas

do SERGAS

● Servizos prestados en centros illados ou en centros noutras 
localidades ou centros externos habilitados

● Periodos de servizos prestados en postos de responsabilidade e 
dedicación exclusiva do posto do sector público

● Nomeamento como tribunal cualificador ou persoal colaborador en 
procesos de selección

● Participación en programas de vacinación e cribado e prestación de 
servizos ou mobilidade en periodo de emerxencia sanitaria

● A cumprimentación do cuestionario “Contorno de traballo saudable”
● Grao cumprimento de obxectivos (CPV)
● Formación continuada recibida e impartida por ACIS
● Para o encadramento: as situacións previstas no punto f) do Anexo IV 

do Acordo de 2018

Resto de méritos

● Deberá comprobar no seu expedient-e se figuran os méritos 
rexistrados

● Se non, debe introducilos e aportar os certificados acreditativos, xunto 
coa solicitude de validación de méritos dirixida á unidade de validación 
do seu centro
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