BB ESTRATEXIA DE HUMANIZACION DA ASISTENCIA

SANITARIA

La Estrategia de Humanizaciéon reline una serie de acciones
dirigidas a fomentar la buena relacion entre las personas, la
mejora de las instalaciones con espacios mas amables, la
racionalizacion de los tramites administrativos, actuacién en
areas especialmente sensibles, obtener un entorno de trabajo

satisfactorioy mejora de la relacion con las personas usuarias.

Todo esto ordenado a partir de 4 ejes estratégicos, 16 lineasy
88 acciones concretas.
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https://www.sergas.es/Humanizacion/Documents/18/Estratexia%20da%20Humanizaci%C3%B3n.pdf

