BB EPACI (PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
PERSONALIZACION DE SERVICIOS 2.0 PARA EL PACIENTE)

e Se construye una nueva plataforma de servicios y contenidos personalizada, orientada a ciudadanos (enfermos
y sanos). El canal e-paciente proporciona:

o Laoferta total de contenidos y servicios propiay externa: consultas y tramites con el Sergas, e-
Comunidades de Salud abiertas y cerradas (espacios de relacién entre pacientes y entre profesionalesy
pacientes o ciudadanos donde se comparten experiencias, recursos y consejos) y seleccion de recursos
internos y externos (validados y destacados por los administradores del canal).

@ Un perfil de configuracion de “Mi e-paciente” donde el usuario puede definir su priorizacion y seleccion de
contenidos y servicios. Esta configuracion puede ser explicita (segun manifieste el usuarios) o implicita (la
que muestra el anélisis de su actividad en el portal).

= Un espacio personal con los contenidos y servicios seleccionados de toda la oferta disponible que se
mostrard dindmicamente cuando el usuario se identifique en cualquier dispositivo

e Elpilotosellevd acabo enla EOXI de Ferrol.
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