
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GUÍA RÁPIDA PARA LAS DISTRIBUCIONES 
PREVISTAS 

SUBDIRECCIÓN XERAL DE INFORMACIÓN E DE SERVIZOS 
TECNOLÓXICOS 

CENTRO DE SERVIZOS TECNOLÓXICOS 

 

 

Teléfono (981) 54 18 83 • Fax (981) 54 27 57 

Internet: www.sergas.es 

 
 
 
 

Versión: 2.10 

Fecha edición: jueves, 12 de Junio de 2008 

 

 

 

 

 

“La información contenida en este documento es propiedad de la Consellería de Sanidade, su 

contenido no podrá ser usado ni reproducido para ningún fin distinto al que provocó la generación 

del mismo.” 

 

 

 

 

Exe
m

plo



S.I.G.A.P.  v.02.10 Guía Rápida: Distribuciones Previstas  

 

 Consellería de Sanidade-Centro de Servizos Tecnolóxicos Pág 2 de 25 

 

ÍÍNNDDIICCEE  
 

1. DISTRIBUCIÓN DE AGENDAS ............................ ............................................. 3 

2. RESTITUCIÓN DE AGENDAS............................. .............................................. 9 

3. CONSULTA DE OPERACIONES ............................ ........................................ 11 

4. GESTIÓN DE AGENDAS DISTRIBUIDAS EN EL MODO CITA.... ................. 14 

5. ASIGNACIÓN DE CITAS PARA AGENDAS DISTRIBUIDAS EN EL  MODO 
CITA RÁPIDA........................................ .................................................................. 17 

6. ASIGNACIÓN DE CITAS PARA AGENDAS DISTRIBUIDAS EN EL  MODO 
MULTI CITA. ........................................ ................................................................... 18 

7. GESTIÓN DE AGENDAS DISTRIBUIDAS EN EL MODO DIETARIO ............ 19 

8. IMPRESIÓN DE LISTADOS PARA AGENDAS DISTRIBUIDAS.... ................ 22 

9. F.A.Q. ............................................................................................................... 23 

  

Exe
m

plo



S.I.G.A.P.  v.02.10 Guía Rápida: Distribuciones Previstas  

 

 Consellería de Sanidade-Centro de Servizos Tecnolóxicos Pág 3 de 25 

 

11..  DDIISSTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  DDEE  AAGGEENNDDAASS      

Entraremos en esta opción accediendo al menú Gest. Ausencias ���� Previstas ���� 
Distribución de Agendas .  
 
Al seleccionar la opción, la aplicación nos mostrará la siguiente pantalla para que 
busquemos el servicio origen de la distribución: 

Ilustración 1. Búsqueda del servicio cuya agenda qu eremos distribuir  

 
 

Una vez buscado y seleccionado, pasaremos a la pantalla de selección de parámetros de 
la distribución: 
 

Ilustración 2. Pantalla de selección de parámetros de la distribución  
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Lo primero que debemos hacer es establecer el período de ausencia y los dietarios 
candidatos pulsando el botón  . 

 

Ilustración 3. Pantalla de selección de la ausencia  del profesional  

 
 
En la parte superior de esta pantalla se escogen las fechas de inicio y fin de la 
distribución.  

En la parte central se cargan los servicios compatibles con el servicio origen, es decir, 
aquellos que están activos para un profesional con la misma categoría profesional que la 
del servicio origen y localizados en el mismo centro de salud o alguno asociado (principal 
y secundarios). En caso de que no se encuentre ningún servicio que cumpla todas estas 
condiciones, en la parte inferior de la pantalla se mostrará un mensaje avisando de esta 
situación 

Según se van seleccionando los servicios compatibles (uno a uno o a través de la opción 
Todos/Ninguno), se van cargando automáticamente en la lista de servicios candidatos, 
donde podremos colocarlos mediante los iconos  y  para establecer el orden de 
prioridad con el que queremos tratarlos.  

Una vez tengamos en la lista de servicios candidatos, si pulsamos el botón  , 
se almacenarán los datos introducidos y volveremos a la página de la Ilustración 2 para 
configurar el resto de parámetros. 

A continuación debemos crear uno o varios bloques de distribución, que nos servirán para 
agrupar los días en los que la distribución se va a tratar de la misma forma. 

Para crear un bloque pulsaremos el icono  . 
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Ilustración 4. Pantalla de creación o modificación de un bloque  

 
 

En esta pantalla debemos seleccionar los días de la semana a los que aplicará el bloque y 
una serie de valores por defecto que tendrán los intervalos almacenados en ellos. Para 
guardar el bloque pulsaremos el botón  . 

Una vez creado el bloque, deberemos insertarle uno o varios intervalos a través del icono  
. Los intervalos delimitan una franja horaria del dietario origen y una serie de 

parámetros que indicarán como distribuir los huecos contenidos en esa franja. Los 
intervalos pueden ser de dos tipos: DOMICILIOS y SIN DOMICILIOS. 

Ilustración 5. Pantalla de creación o modificación de un intervalo sin domicilios  
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En los intervalos SIN DOMICILIOS, se debe introducir una hora de inicio y una hora de fin. 
Los huecos afectados serán todos aquellos comprendidos en esa franja que no sean para 
actos de domicilios. 

Justo debajo se muestra una lista con los dietarios candidatos seleccionados en la 
pantalla de la Ilustración 2. Por defecto estarán todos seleccionados y cargados en la lista 
de destinos, en la cual podemos eliminarlos (desmarcando el dietario correspondiente) u 
ordenarlos (con las flechas para la prioridad  ) 

En la parte inferior, se podrán visualizar las características de inserción de huecos en el 
dietario destino seleccionado: 

• Desplazamiento : sentido en el que se insertarán los huecos, que puede ser hacia 
el inicio o hacia el final de la jornada. 

• Hora Inserción : hora a partir de la cual se empezarán a insertar los huecos origen. 

• Minutos Margen : minutos que deben transcurrir como mínimo entre los huecos 
origen transferidos a ese destino dentro de su jornada laboral. 

 

Estas características de inserción deben cubrirse para todos los dietarios destino. Una vez 
cubiertos todos los datos, pulsaremos el botón  para guardar el intervalo. 

 

Ilustración 6. Pantalla de creación o modificación de un intervalo con domicilios  

 
 

En los intervalos de tipo DOMICILIOS no se podrán escoger las horas de inicio y fin, 
puesto que abarcarán todo el día y afectarán a todos los huecos de tipo domicilio. Por eso 
se establece por defecto el horario 00:00 – 23:59.  Debido a esto, solamente se podrá 
crear un intervalo de tipo DOMICILIOS en cada bloque. 
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Otra diferencia respecto a los intervalos SIN DOMICILIOS, es que en este caso tampoco 
se especificará la hora de inserción ni los minutos de margen en los destinos, puesto que 
los huecos se insertarán todos juntos antes del primer hueco de domicilios del destino o 
después del último (dependiendo del sentido de desplazamiento indicado) 

Una vez creados todos los bloques e intervalos necesarios, la distribución de agendas 
tendrá un aspecto similar al siguiente: 

Ilustración 7. Pantalla de selección de parámetros después de agregar bloques e 
intervalos.  

 
 

Podemos modificar y eliminar los bloques e intervalos creados a través de los iconos  y 
 . Para empezar la distribución de agendas, pulsaremos el botón  . Si no se 

produce ningún error, al final de distribución se mostrará el siguiente mensaje: 

Ilustración 8. Mensaje de distribución correcta  

 
 

Si falla la distribución en alguno de los días, se parará el proceso con los días que estén 
distribuidos y se mostrará un mensaje similar pero indicando la fecha del último día 
distribuido: 
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Ilustración 9. Mensaje de fallo en la distribución  
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22..  RREESSTTIITTUUCCIIÓÓNN  DDEE  AAGGEENNDDAASS  

Entraremos en esta opción accediendo al menú Gest. Ausencias ���� Previstas ���� 
Restitución de Agendas .  
 
Al seleccionar la opción, la aplicación nos mostrará la siguiente pantalla para que 
busquemos el servicio origen de la restitución: 

Ilustración 10. Búsqueda del servicio cuya agenda q ueremos restituir  

 
 

Una vez buscado y seleccionado, pasaremos a la pantalla en la que deberemos escoger 
las fechas de la restitución: 
 

Ilustración 11. Pantalla de selección de fechas de la restitución  
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Seleccionaremos las fechas de inicio y fin a través de los iconos  y luego pulsaremos el 
botón  para que empiece el proceso. Si no se produce ningún error, al final de 
restitución se mostrará el siguiente mensaje. 

Ilustración 12. Mensaje de restitución correcta.  

 
 

Si falla la restitución en alguno de los días, se parará el proceso con los días que estén 
restituidos y se mostrará un mensaje similar pero indicando la fecha del último día 
restituido. 

Ilustración 13, Mensaje de fallo en la restitución  
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33..  CCOONNSSUULLTTAA  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONNEESS  

Entraremos en esta opción accediendo al menú Gest. Ausencias ���� Previstas ���� 
Consulta de Operaciones .  
 
Al seleccionar la opción, la aplicación nos mostrará la siguiente pantalla para que 
busquemos el servicio cuyas operaciones de distribución y restitución queremos 
consultar: 

Ilustración 14. Búsqueda del servicio cuyas operaci ones de distribución y 
restitución queremos consultar  

 
 

Al seleccionar un servicio de los resultados de búsqueda, la aplicación nos presentará la 
siguiente pantalla: 

Ilustración 15. Pantalla de búsqueda de operaciones  de un servicio  
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Podemos introducir las fechas de inicio y fin a través de los iconos  para realizar una 
búsqueda en un intervalo de tiempo, o dejarlas en blanco para buscar operaciones en 
cualquier fecha. En cualquier caso, si pulsamos el botón  , la pantalla mostrará 
la lista de resultados. 

 

Ilustración 16. Resultados de la búsqueda de operac iones de un servicio  

 
 

Si seleccionamos una distribución, la pantalla que se cargará será como la siguiente: 

Ilustración 17, Pantalla de consulta de datos de un a distribución  
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Si en la pantalla de la Ilustración 16 seleccionamos una restitución, la pantalla que se 
cargará será como la siguiente: 

Ilustración 18. Pantalla de consulta de datos de un a restitución  
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44..  GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  AAGGEENNDDAASS  DDIISSTTRRIIBBUUIIDDAASS  EENN  EELL  MMOODDOO  CCIITTAA  

 
Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa ����Gestión Cita ���� Nueva 
Cita .  
 
Si buscamos un paciente que tenga una cita para su profesional de cupo en una agenda  
distribuida en la fecha de esa cita, la visualización de la misma será la siguiente: 
 

Ilustración 19. Visualización de agenda distribuida  (origen)  

 
 

Si nos situamos con el ratón sobre el icono   (tanto el de la cita asignada como el de 
los huecos libres), podremos comprobar el nombre del profesional y la agenda del servicio 
destino que ha recibido ese hueco y que se hará cargo de la posible cita que se asigne en 
el. 

Si seleccionamos uno de los huecos libres, en la pantalla de confirmación aparecerán los 
datos del profesional y la agenda del servicio destino. 

Ilustración 20. Pantalla de confirmación de cita en  agenda distribuida  
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Si seleccionamos la cita, en la pantalla de anulación también aparecerán los datos del 
profesional y la agenda del servicio destino. 

Ilustración 21. Pantalla de anulación de cita en ag enda distribuida  

 
 

Por último, si pulsamos el icono de impresión situado junto a la cita, se imprimirá un ticket 
en el que aparecen los nombres de ambos profesionales (origen y destino de la cita) 

Ilustración 22. Recordatorio de una cita en agenda distribuida  

 
 

 

Si buscamos ahora al profesional que atiende dicha cita, la visualización de la agenda que 
ha recibido el hueco será la siguiente: 
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Ilustración 23. Visualización de agenda con citas e n huecos distribuidos (destino)  

 
 

Si nos situamos con el ratón sobre el icono  , podremos comprobar el nombre del 
profesional y la agenda del servicio origen del que procede el hueco en el que está la cita. 

En la lista de huecos libres solamente se visualizan los propios de la agenda, puesto que 
no se podrá citar en huecos distribuidos desde el destino. Lo que sí se permite es la 
anulación de la cita (misma pantalla que desde el origen pero con los datos del origen en 
lugar de los del destino) y la impresión del recordatorio (mismo recordatoria que el de la 
Ilustración 22). 

En cuanto a las citas pendientes del paciente, que se visualizan en la parte inferior de la 
pantalla, se mostrarán siempre con los datos del profesional destino, que a fin de cuentas 
es quien la va atender, pero incluirán el icono  para poder obtener información del 
profesional y agenda origen al situar el ratón sobre el. 

Ilustración 24. Citas pendientes del paciente  
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55..  AASSIIGGNNAACCIIÓÓNN  DDEE  CCIITTAASS  PPAARRAA  AAGGEENNDDAASS  DDIISSTTRRIIBBUUIIDDAASS  EENN  EELL  
MMOODDOO  CCIITTAA  RRÁÁPPIIDDAA..  

 
Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa ����Gestión Cita ���� Nueva 
Cita  y seleccionando la opción Modo Cita Rápida . 
 
Si buscamos un paciente y un profesional que tenga su agenda (o una de ellas) 
distribuida en la fecha seleccionada, se carga la siguiente pantalla: 
 

Ilustración 25. Confirmación de huecos distribuidos  encontrados en el modo “Cita 
Rápida”  

 
 
 
Todos los huecos que se encuentren serán huecos distribuidos y junto a ellos se 
visualizará el icono  , que nos dará información acerca del dietario destino (nombre del 
profesional y de la agenda) que va a atender ese hueco y por lo tanto la cita que se 
asigne en él. 
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66..  AASSIIGGNNAACCIIÓÓNN  DDEE  CCIITTAASS  PPAARRAA  AAGGEENNDDAASS  DDIISSTTRRIIBBUUIIDDAASS  EENN  EELL  
MMOODDOO  MMUULLTTII  CCIITTAA..  

 
Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa ����Gestión Cita ���� Nueva 
Cita  y seleccionando la opción Modo Multi Cita . 
 
Si buscamos citas para un paciente en una agenda distribuida para alguno de los días a 
los que afecte la búsqueda, la pantalla que se visualiza será así: 
 

Ilustración 26. Localización de huecos de cita dist ribuidos  

 
 

De entre todos los huecos encontrados, aquellos que pertenezcan a días en los que la 
agenda está distribuida, se marcarán con el icono  . Si nos situamos con el ratón sobre 
él podremos ver el nombre del profesional y de la agenda del dietario al que ha sido 
asignado el hueco. 
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77..  GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  AAGGEENNDDAASS  DDIISSTTRRIIBBUUIIDDAASS  EENN  EELL  MMOODDOO  DDIIEETTAARRIIOO  

 
Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa ����Gestión Cita ���� Nueva 
Cita y seleccionando la opción Gestión de Dietario .  
 
Si buscamos al profesional y agenda distribuida (origen de la distribución), la visualización 
del dietario sería el siguiente: 

Ilustración 27. Visualización de agenda distribuida  (origen)  

 
 

Todos los huecos (libres u ocupados) están marcados con el icono  , que indica que 
son huecos distribuidos visualizados desde la agenda origen. Si lo pulsamos se abrirá una 
pequeña ventana donde podremos ver el nombre del profesional y de la agenda del 
dietario al que ha sido asignado el hueco. 

Si seleccionamos uno de los huecos libres, en la pantalla de confirmación aparecerán los 
datos del profesional y la agenda del servicio destino. 

Ilustración 28. Pantalla de confirmación de cita en  agenda distribuida  
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Si seleccionamos la cita, en la pantalla de modificación o anulación también aparecerán 
los datos del profesional y la agenda del servicio destino. 

Ilustración 29. Pantalla de modificación o anulació n de cita en agenda distribuida  

 
 

Por último, si pulsamos el icono de impresión situado junto a la cita, se imprimirá un ticket 
en el que aparecen los nombres de ambos profesionales (origen y destino de la cita) 

Ilustración 30. Recordatorio de una cita en agenda distribuida  
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Si buscamos a uno de los profesionales y agenda destino de la distribución, la 
visualización del dietario sería el siguiente: 
 

Ilustración 31. Visualización de agenda con huecos distribuidos (destino)  

 
 

Los huecos que llevan el icono  , son huecos distribuidos que ha recibido de otro 
dietario. Si lo pulsamos se abrirá una pequeña ventana con los datos del dietario origen 
(profesional y agenda). Los huecos que no llevan icono son huecos del propio dietario. 

Desde el dietario destino no se pueden asignar citas en huecos distribuidos. Pero sí 
modificarlas o anularlas (Ilustración 29, pero con los datos del origen) e imprimir los 
recordatorios (Ilustración 30) 

En cuanto a las citas pendientes del paciente, que se visualizan al pinchar en el icono  , 
se mostrarán siempre con los datos del profesional destino, que a fin de cuentas es quien 
la va atender, pero incluirán el icono  para poder obtener información del profesional y 
agenda origen al situar el ratón sobre el. 

 

Ilustración 32. Citas pendientes del paciente  
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88..  IIMMPPRREESSIIÓÓNN  DDEE  LLIISSTTAADDOOSS  PPAARRAA  AAGGEENNDDAASS  DDIISSTTRRIIBBUUIIDDAASS  

 

Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa ����Gestión Cita ���� Nueva 
Cita y seleccionando la opción Impresión de Listados .  
 

Si en el centro de salud seleccionado existe algún servicio cuya agenda esté distribuida 
en la fecha marcada, en la pestaña ‘Profesional’ se visualizará un nuevo icono ( ) a 
continuación de los de todas las especialidades del centro. Si pulsamos con el ratón sobre 
ese icono desaparecerán las opciones de configuración de los informes y se mostrará una 
lista de todos los profesionales que tienen alguna agenda distribuida en esa fecha y para 
cada uno la lista de agendas distribuidas. 

Al seleccionar una agenda y pulsar el botón  , se muestra un informe con las 
citas asignadas a esa agenda (citas en huecos distribuidos) y junto a ellas el nombre del 
profesional que las atenderá (el del dietario que recibe ese hueco). 

 

Ilustración 33. Informe de agenda distribuida  
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99..  FF..AA..QQ..  

1) ¿Qué servicios se consideran compatibles con el servicio origen de una 
distribución? 

Serán dietarios compatibles aquellos que cumplan todas estas condiciones: 

- Su profesional asociado posee la misma categoría profesional que el del 
servicio origen. 

- El centro en el que se desempeña es el mismo que el del servicio origen o 
uno de sus asociados, considerando como asociados el conjunto formado 
por un centro principal y sus centros secundarios.  

- El servicio está activo y su agenda también. 

 

2) ¿Cómo se efectúa el reparto de huecos entre los dietarios destino? 

El reparto de huecos se hace día a día. Para cada día se busca el bloque 
correspondiente a ese día de la semana y se tratan sus intervalos uno a uno, 
puesto que cada intervalo tendrá asociados sus propios destinos.  

Si el intervalo es de domicilios, se recogen los huecos de domicilios que el dietario 
origen tiene ese día y se reparten equitativamente entre los destinos especificados. 
Si el destino tiene desplazamiento  , se coloca a continuación del último hueco de 
domicilios, desplazando todos los que van a continuación hacia el final de la 
jornada y recalculando sus horas. Si el destino tiene desplazamiento  , se coloca 
justo antes del primer hueco de domicilios, desplazando todos los anteriores hacia 
el inicio de la jornada y recalculando sus horas. 

Si el intervalo no es de domicilios, se recogen los huecos del origen que no sean de 
domicilios situados entre la hora de inicio y la hora de fin del intervalo y se reparten 
equitativamente entre los destinos especificados. El primer hueco distribuido 
asignado a cada destino se coloca en la hora de inserción especificada, 
desplazando los huecos anteriores hacia el inicio de la jornada (desplazamiento  ) 
o los huecos posteriores hacia el fin de la jornada (desplazamiento ) y 
recalculando sus horas. Para los siguientes huecos del mismo intervalo que caigan 
en ese destino, se recalculará la hora de inserción en función del último hueco 
insertado y de los minutos de margen. 

Hay que tener en cuenta, que si el dietario destino tiene huecos bloqueados o de 
tipo bloqueo, estos no podrán desplazarse junto con el resto de huecos del dietario. 

El reparto equitativo consiste en comprobar los destinos según el orden de 
prioridad que tienen establecido: si es válido (generado en esa hora),  se le asigna 
el hueco y se coloca al final de la lista. Si no es válido se avanza hasta el siguiente 
y así sucesivamente. Los destinos descartados se quedan en su posición a la 
espera del siguiente hueco. 

 

3) ¿Qué ocurre después de la distribución con las c itas que estaban asignadas 
en el dietario origen o en alguno de los dietarios destinos? 
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Antes de empezar con la distribución de los huecos, se anularán todas las citas del 
origen y de los destinos. Una vez hecho el reparto de huecos, se intentarán 
reasignar todas las citas anuladas a causa de la distribución. 

Las citas que pertenecían a alguno de los destinos, intentarán reasignarse en el 
mismo dietario, en un hueco no distribuido situado a la misma hora de la cita o 
unos minutos más tarde y cuyo acto sea compatible con el de la cita (no se pueden 
mezclar actos con domicilios y sin domicilios). 

Las citas que pertenecían al origen, intentarán reasignarse en alguno de los 
destinos, para lo cual necesitan un hueco distribuido (procedente de ese dietario 
origen) situado a la misma hora de la cita o unos minutos más tarde y cuyo acto 
sea compatible con el de la cita (no se pueden mezclar actos con domicilios y sin 
domicilios). 

Las citas para las que no se encuentre un hueco apropiado quedarán pendientes 
de reasignar y deberán reasignarse mediante la reasignación automática o manual. 

 

4) ¿En qué casos no será posible realizar una distr ibución? 

No se podrá realizar la distribución en ninguno de los siguientes casos: 

- El dietario origen de la distribución no está generado en ninguna de las 
fechas del período de distribución. 

- Ninguno de los dietarios destino está generado en ninguna de las fechas del 
período de distribución. 

- El dietario origen ya es origen de una distribución de agendas en alguna de 
las fechas del período de distribución. 

- El dietario origen es destino de una distribución de agendas en alguna de las 
fechas del período de distribución. Solamente se considerará destino de una 
distribución si ha recibido huecos distribuidos. 

- El dietario origen tiene huecos de domicilios en alguna de las fechas de la 
distribución y un intervalo de domicilios en el bloque correspondiente a ese 
día de la semana, pero ninguno de los destinos de ese intervalo tiene 
huecos de domicilios ese día. 

 

5) ¿Puede un dietario ser destino de más de una dis tribución al mismo tiempo? 

Si, un dietario que está participando como destino en una distribución de agendas, 
puede ser destino de otra/s diferente/s en las mismas fechas. 

 

6) ¿Puede realizarse una distribución de citas para  un dietario implicado en una 
distribución de agendas en esa misma fecha? 

Si el dietario es origen de una distribución de agendas no se puede realizar una 
distribución de citas en esa fecha, pero si es destino si. Lo que ocurrirá en este 
caso, es que las citas que pudiese tener asignadas el dietario en huecos 
distribuidos perderán la referencia con su origen y pasarán a ser tratadas como las 
propias. Por ejemplo: 
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Supongamos que se realiza una distribución de agendas entre los días 1 y 5 
tomando como origen el dietario A y como destino el dietario B. Supongamos que 
días más tarde se realiza una distribución de citas el día 3 tomando como origen el 
dietario B y como destino el dietario C. Todas las citas que el dietario B tuviese en 
huecos distribuidos (citas procedentes de A) se convertirán en citas distribuidas 
cuyo origen será B y cuyo destino será C, perdiendo toda referencia con el dietario 
A. 

 

7) ¿Cómo quedan los dietarios después de realizar u na restitución de agendas? 

Después de realizar una restitución de agendas, los dietarios implicados deben 
quedar tal y como estarían si nunca hubiesen participado en esa distribución. El 
dietario origen y los destinos que no participen en otras distribuciones recuperarán 
su aspecto original (el de antes de la distribución), mientras que para el resto de 
destinos se partirá de su aspecto original y se recolocarán los huecos procedentes 
de otras distribuciones. 

 

8) ¿En qué casos no será posible realizar una resti tución? 

No se podrá realizar la restitución en ninguno de los siguientes casos: 

- El periodo de restitución ya ha empezado (no se puede restituir el día actual 
ni ninguno de los anteriores 

- El dietario está distribuido en esas fechas y entre sus destinos se encuentra 
alguno que a su vez está participando en una distribución de citas en esa 
misma fecha (como origen o como destino). 
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