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11..  DDIISSTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  DDEE  CCIITTAASS      

1.1. DISTRIBUCIÓN DE CITAS   

Entraremos en esta opción accediendo al menú Gestión Dietario Servicios  
Distribuciones Imprevistas  Distribución de Citas.  
 
Al seleccionar la opción, la aplicación nos mostrará la siguiente pantalla para que 
busquemos el servicio origen de la distribución: 

Ilustración 1. Búsqueda del servicio cuyas citas queremos distribuir 

 

 

Una vez buscado y seleccionado, pasaremos a la pantalla en la que deberemos escoger 
la fecha y el/los intervalos de distribución: 
 

Ilustración 2. Pantalla de selección de parámetros de la distribución 
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A la hora de escoger los intervalos, tenemos 2 opciones: 

 Distribuir el día completo 

 Crear una lista con los intervalos que nos interesan. 

 

Ilustración 3. Pantalla para la introducción de intervalos de distribución 

 

 

Una vez seleccionados los intervalos, pulsamos el botón  y pasaremos a la 
pantalla de selección de servicios destino. 

 

Ilustración 4. Pantalla de selección de servicios destino 
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En esta pantalla se cargan los servicios candidatos a destino de la distribución. Estos 
servicio serán aquellos que están generados en esa fecha y centro de salud para alguna 
de las horas comprendidas en los intervalos de distribución y cuyo profesional asociado 
posee la misma categoría profesional que el del servicio origen. En caso de que no se 
encuentre ningún servicio que cumpla todas estas condiciones, en la parte inferior de la 
pantalla se mostrará un mensaje avisando de esta situación 

Según se van seleccionando los servicios, se van cargando automáticamente en la lista 
de servicios elegidos, donde podremos colocarlos mediante los iconos  y  para 
establecer el orden de prioridad con el que queramos distribuir las citas.  

Una vez tengamos en la lista de servicios elegidos, si pulsamos el botón  
empezará el proceso de distribución. Las citas que no se consigan distribuir, quedarán 
pendientes de reasignar. 

Una vez finalizado el proceso, se mostrará un mensaje indicando cuántas citas han sido 
distribuidas y cuántas han quedado pendientes de reasignar. 

 

Ilustración 5. Mensaje de finalización de la distribución 
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1.2. RESTITUCIÓN DE CITAS 

Entraremos en esta opción accediendo al menú Gestión Dietario Servicios  
Distribuciones Imprevistas  Distribución de Citas.  
 
Al seleccionar la opción, la aplicación nos mostrará la siguiente pantalla para que 
busquemos el servicio origen de la restitución: 

Ilustración 6. Búsqueda del servicio cuyas citas distribuidas queremos restituir 

 

 

Una vez buscado y seleccionado, pasaremos a la pantalla en la que deberemos escoger 
la fecha y el/los intervalos de restitución: 
 

Ilustración 7. Pantalla de selección de parámetros de la restitución 
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A la hora de escoger los intervalos, tenemos 2 opciones: 

 Restituir el día completo  

 Crear una lista con los intervalos que nos interesan. 

 

Ilustración 8. Pantalla para la introducción de intervalos de restitución 

 

 

Una vez seleccionados los intervalos, pulsamos el botón  e iniciaremos el 
proceso de restitución. Las citas que no se consigan restituir, quedarán pendientes de 
reasignar. 

Una vez finalizado el proceso, se mostrará un mensaje indicando cuántas citas han sido 
restituidas y cuántas han quedado pendientes de reasignar. 

 

Ilustración 9. Mensaje de finalización de la restitución 
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1.3. VISUALIZACIÓN DE CITAS DISTRIBUIDAS EN EL MODO CITA 

 

Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa Gestión Cita  Nueva 
Cita.  
 
Si buscamos un paciente con citas distribuidas en la fecha seleccionada, se cargará/n la/s 
agenda/s de su profesional. La visualización de las citas distribuidas en la agenda es la 
siguiente: 
 

Ilustración 10. Visualización de citas distribuidas en la agenda origen 

 

 

Si nos situamos con el ratón sobre el icono  , podremos comprobar el nombre del 
profesional y la agenda del servicio destino que atenderá esa cita. 

Si seleccionamos la cita,  en la pantalla de anulación también aparecerán lo datos del 
profesional y la agenda del servicio destino. 

 

Ilustración 11. Pantalla de anulación de cita distribuida 

 

 

Por último, si pulsamos el icono de impresión situado junto a la cita, se imprimirá un ticket 
en el que aparecen los nombres de ambos profesionales (origen y destino de la cita) 
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Ilustración 12. Recordatorio de una cita distribuida 

 

 

Si buscamos el profesional del servicio destino,  en el modo cita las citas distribuidas se 
visualizarán en el apartado de citas asignadas pero se distinguirán de las demás por el 

icono  , que nos permite visualizar el nombre del profesional y agenda origen para los 
que fue dada la cita inicialmente. 

Ilustración 13. Visualización de citas distribuidas en la agenda destino 

 

 

Si seleccionamos la cita,  en la pantalla de anulación también aparecerán lo datos del 
profesional y la agenda del servicio origen. 

El icono de impresión imprime un ticket exactamente igual al que sale desde la agenda 
origen (Ilustración 12). 
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En cuanto a las citas pendientes del paciente, que se visualizan en la parte inferior de la 
pantalla, se mostrarán siempre con los datos del profesional destino, que a fin de cuentas 

es quien la va atender, pero incluirán el icono  para poder obtener información del 
profesional y agenda origen al situar el ratón sobre el. 

 

Ilustración 14. Citas pendientes del paciente 

 

 

1.4. VISUALIZACIÓN DE CITAS DISTRIBUIDAS EN EL MODO DIETARIO 

 
Entraremos en el Modo Cita accediendo al menú Cita Previa Gestión Cita  Nueva 
Cita y seleccionando la opción Gestión de Dietario.  
 
Si buscamos al profesional y agenda origen de la distribución, la visualización de las citas 
distribuidas sería la siguiente: 
 

Ilustración 15. Visualización de citas distribuidas en la agenda origen 

 

 

Si pulsamos sobre el icono  , podremos comprobar el nombre del profesional y la 
agenda del servicio destino que atenderá esa cita. 

Si seleccionamos la cita,  en la pantalla de modificación o anulación también aparecerán 
lo datos del profesional y la agenda del servicio destino. 

Ilustración 16. Pantalla de modificación o anulación de cita distribuida 
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Por último, si pulsamos el icono de impresión situado junto a la cita, se imprimirá un ticket 
en el que aparecen los nombres de ambos profesionales (origen y destino de la cita) (Ver 
Ilustración 12. Recordatorio de una cita distribuida) 

Si buscamos al profesional y agenda origen de la distribución, la visualización de las citas 
distribuidas sería la siguiente: 

Ilustración 17. Visualización de citas distribuidas en la agenda destino 

 

 

Si pulsamos sobre el icono  , podremos comprobar el nombre del profesional y la 
agenda del servicio origen del que procede la cita. 

Si seleccionamos la cita,  en la pantalla de modificación o anulación también aparecerán 
lo datos del profesional y la agenda del servicio origen. 

El icono de impresión imprime un ticket exactamente igual al que sale desde la agenda 
origen (Ilustración 12) 

En cuanto a las citas pendientes del paciente, que se visualizan al pinchar en el icono  , 
se mostrarán siempre con los datos del profesional destino, que a fin de cuentas es quien 

la va atender, pero incluirán el icono  para poder obtener información del profesional y 
agenda origen al situar el ratón sobre el. 
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Ilustración 18. Citas pendientes del paciente 

 

 

22..  IIMMPPOOSSIIBBIILLIIDDAADD  DDEE  CCIITTAARR  EENNTTRREE  DDOOSS  HHUUEECCOOSS  BBLLOOQQUUEEAADDOOSS    

En esta nueva versión ya no se permite forzar citas en intervalos bloqueados de un 
servicio. Al intentar citar con esta casuística, se muestra el siguiente mensaje. 

 

 

33..  ““HHOORRAA  OORRIIEENNTTAATTIIVVAA  DDEE  LLAA  CCIITTAA””  EENN  LLOOSS  RREECCOORRDDAATTOORRIIOOSS    

Se opta por sustituir la etiqueta actual de los recordatorios que pone “Cita:” por una más 
explicativa como es “Cita (a hora é orientativa):”, con el fin de evitar los problemas que 
está generando este tema. 
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44..  NNÚÚMMEERROO  MMÁÁXXIIMMOO  DDEE  CCIITTAASS  EENN  EELL  MMOODDOO  MMUULLTTIICCIITTAA::  DDEE  1100  AA  1144    

El  número de citas que se pueden dar a la vez en el modo multicita estaba limitado a 10 
citas. En esta versión, el número se amplia a 14. 

 

55..  MMOODDOO  CCIITTAA::  CCOONNSSUULLTTAA    

En esta nueva versión, a la hora de registrar una cita, se ha incluido un nuevo modo de 
citación: Consulta. 

Este modo se representará por una puerta, queriendo indicar que se registra desde una 
consulta. 

 

 

 

66..  LLIISSTTAADDOO  CCRRÓÓNNIICCOOSS    

6.1. PEDIATRAS DE ÁREA  

En esta nueva versión, los pediatras de área podrán visualizar en sus listados de 
crónicos, todos aquellos niños que sean pacientes con alguna patología registrada y que 
pertenezcan a uno de los cupos a los que da servicio. 

6.2. INFORME POR PATOLOGÍA  

Debido a que en la versión actual, el informe por patología tardaba tiempo en mostrarse, 
en esta versión se optimiza su rendimiento. 

6.3. INFORME PROFESIONAL CON CUPO EN MÁS DE UN CENTRO  

Al obtener los listados de crónicos para profesionales con actividad en más de un centro 
de salud, se muestran datos duplicados. 

Esto ocurre porque el cupo asociado a esos pacientes se está atendiendo en varios 
centros y por lo tanto sus patologías salen tantas veces como centros tenga asociados el 
cupo. 

En esta versión, no se desglosa el informe por centro de saludo, por lo que únicamente se 
muestra la patología una única vez por paciente. 
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77..  IINNFFOORRMMEE  CCIITTAASS  HHIISSTTÓÓRRIICCAASS    

Actualmente, en el módulo de impresión de listados, no se muestran las citas históricas. 
Esto provoca que si se selecciona una fecha anterior a la de la última migración, no se 
obtengan datos y los informes salgan en blanco. 

Para solucionarlo se crean dos informes, uno para profesionales y otro para salas. Estos 
informes conservarán el formato de los que se muestran por defecto si no se marca 
ninguna opción en las pestañas de Profesional y Salas. 

 

88..  PPAA0077::  VVIISSUUAALLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  AANNEEXXOOSS  PPAARRAA  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  NNOO  

EEDDIITTAABBLLEESS  

En esta versión, se permiten visualizar los anexos de las evaluaciones no editables en el 
Protocolo de Actividad 07. 
Actualmente, no se pueden visualizar una vez que la evaluación ha pasado al estado 
'PENDIENTE DE VALIDACIÓN'. A partir de este estado, la aplicación muestra el informe 
crystal y ya no se permite la visualización de los ficheros anexos. 
 
En esta versión, se incorpora un enlace a los documentos anexos en el icono que indica 
que una evaluación tiene archivos adjuntos. 
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