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1. DISTRIBUCION DE CITAS

Guia Rapida: Distribuciones Imprevistas

Entraremos en esta opcion accediendo al mend Gestion Dietario> Servicios 2>
Distribuciones Imprevistas = Distribucion de Citas.

Al seleccionar la opcion, la aplicacibn nos mostrard la siguiente pantalla para que

busquemos el servicio origen de la distribucion:

llustracién 1. Busqueda del servicio cuyas citas gueremos distribuir

B2

Distribucion de Citas

Criterios de bisqueda sobre Servicios

Centro del Servicio: |

Apellida/s, Nombre (Prof.): | |

Nombre de la Agenda: | |

7

Patrén:

| [ X

Resultado de la bisqueda

MO HAY RESULTADOS QUE MOSTRAR

Una vez buscado y seleccionado, pasaremos a la pantalla en la que deberemos escoger

la fecha y el/los intervalos de distribucién:

llustracién 2. Pantalla de seleccion de parametros de la distribucién

B 2

Distribucion de Citas

Datos del Servicio

Profesional:
Agenda:

Centro:

Parametros de la distribucién de citas

Fecha de la distribucion: E

Seleccion de Intervalos:

@ Distribuir dia completo (00:00-22:53)

O Introduccién de intervalos

- CAnterior)
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S.I.G.A.P. v.02.00

Guia Rapida: Distribuciones Imprevistas

A la hora de escoger los intervalos, tenemos 2 opciones:

e Distribuir el dia completo

e Crear una lista con los intervalos que

nos interesan.

llustracién 3. Pantalla para la introduccién de intervalos de distribucion

B9

Distribucion de Citas

Datos del Servicio

TORRALBA SANJURIO, ALEX RONALD
AGENDA_DE_PLAMTILLAL
CENTRO SAUDE CULLEREDO

Profesional:
Agenda:

Centro:

Parametros de la distribucion de citas

Fecha de la distribucion: E

Seleccién de Intervalos:

ODistribuir dia completo (00:00-23:59)

® Introduccién de intervalos

Intervalo horario:

[os] o] : [14] oo] (CAgresar )

Lista intervalos: ( Eliminar )
(Anterior )

Una vez seleccionados los intervalos, pulsamos el botén y pasaremos a la

pantalla de seleccién de servicios destino.

llustracion 4. Pantalla de seleccion de servicios destino

B 2

Distribuciéon de Citas

Parametros de la distribucion de citas
Fecha: 20/01/2008 Intervalos: 00:00-23:59
Profesional:
Agenda
Centro:
Seleccidon de servicios destino
Servicios c latos
|:| -~
I:‘ AGENDA DE PRUEBA
I:‘ AGENDA_IDIOMA_ACTOS
O v
Servicios elegidos ‘

Chnterior )
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En esta pantalla se cargan los servicios candidatos a destino de la distribucion. Estos
servicios seran aquellos que estan generados en esa fecha y centro de salud para alguna
de las horas comprendidas en los intervalos de distribucion y cuyo profesional asociado
posee la misma categoria profesional que el del servicio origen. En caso de que no se
encuentre ningun servicio que cumpla todas estas condiciones, en la parte inferior de la
pantalla se mostrara un mensaje avisando de esta situacion

Segun se van seleccionando los servicios, se van cargando automaticamente en la lista
de servicios elegidos, donde podremos colocarlos mediante los iconos & y W para
establecer el orden de prioridad con el que queramos distribuir las citas.

Una vez tengamos en la lista de servicios elegidos, si pulsamos el botén
empezard el proceso de distribucion. Las citas que no se consigan distribuir, quedaran
pendientes de reasignar.

Una vez finalizado el proceso, se mostrard un mensaje indicando cuantas citas han sido
distribuidas y cuantas han quedado pendientes de reasignar.

llustracién 5. Mensaje de finalizacion de la distribucion

Distribucion de citas

Total de citas distribuidas: 2

Total de citas pendientes de
reasignar: 0
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2. RESTITUCION DE CITAS

Guia Rapida: Distribuciones Imprevistas

Entraremos en esta opcion accediendo al mend Gestion Dietario> Servicios 2>
Distribuciones Imprevistas = Distribucion de Citas.

Al seleccionar la opcion, la aplicacibn nos mostrara la siguiente pantalla para que

busquemos el servicio origen de la restitucion:

llustracién 6. Busqueda del servicio cuyas citas distribuidas queremos restituir

A 9

Restitucion de Citas

Criterios de bisqueda sobre Servicios

Ceantro del Servicio: | |E x
apellida/s, Nombre (Prof.): | |
Nombre de |z Agenda: | |
Patrén: L ]

([ Buscar )

Resultado de la biisqueda

NO HAY RESULTADOS QUE MOSTRAR

Una vez buscado y seleccionado, pasaremos a la pantalla en la que deberemos escoger

la fecha y el/los intervalos de restitucion:

llustracién 7. Pantalla de seleccion de parametros de la restitucién

n 9

Restitucion de Citas

Datos del Servicio

Profesional:
Agenda:

Centro:

Parametros de la restitucion de citas

Fecha de la restitucidn: 30/01/2008 E

Seleccion de Intervalos:

@ Restituir dia completo (00:00-23:53)

O Introduccién de intervalos

- Canterior)
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S.I.G.A.P. v.02.00 Guia Rapida: Distribuciones Imprevistas

A la hora de escoger los intervalos, tenemos 2 opciones:
¢ Restituir el dia completo

e Crear una lista con los intervalos que nos interesan.

llustracion 8. Pantalla para la introduccién de intervalos de restitucion
a Q Restitucion de Citas

Datos del Servicio

Profasional:
Agenda:

Centro:

Parametros de la restitucion de citas

Fecha de la restitucién: El

Seleccion de Intervalos:

O Restituir dia completo (00:00-23:59)

@ Introduccidn de intervalos

Intervalo horario: \
Lista intervalos: ( Eliminar )

Una vez seleccionados los intervalos, pulsamos el boton e iniciaremos el
proceso de restitucion. Las citas que.no se consigan restituir, quedaran pendientes de
reasignar.

Una vez finalizado el proceso, se mostrard un mensaje indicando cuantas citas han sido
restituidas y cuantas han quedado pendientes de reasignar.

llustracién 9. Mensaje de finalizacién de la restitucion

Restitucion de citas

Total de citas restituidas: 2

Total de citas pendientes de
reasignar: 0
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Guia Rapida: Distribuciones Imprevistas

3. VISUALIZACION DE CITAS DISTRIBUIDAS EN EL MODO CITA

Entraremos en el Modo Cita accediendo al menu Cita Previa 2»Gestion Cita = Nueva

Cita.

Si buscamos un paciente con citas distribuidas en la fecha seleccionada, se cargara/n la/s
agenda/s de su profesional. La visualizacién de las citas distribuidas en la agenda es la

siguiente:

llustracién 10. Visualizacion de citas distribuidas en la agenda origen

- [#] C. S. DE PRUEBA
AGENDA_DE_PLANTILLA1L
[ FORZAR CITA

A Citas Asignadas :

= Citas Distribuidas :

(®Huecos Libres :

08 : 00 ADM
08 :05 DEM
08:10 ADM
08 : 20 ADM

08: 15 DEM =
08 : 50 ADM £

09:00 URGD (P&

[«]

[+]

Si nos situamos con el ratén sobre el icono 'E'", podremos comprobar el nombre del
profesional y la agenda del servicio destino que atendera esa cita.

Si seleccionamos la cita; en<la pantalla de anulacién también apareceran lo datos del

profesional y la agenda del servicio destino.

llustracion 11. Pantalla de anulacion de cita distribuida

Anulacion de Cita Distribuida

Prof. Destino :

Agenda :
Hora : 09:00
Acto : URGD

Se va a anular una cita distribuida para

2| 1 de Febrero del 2008, en |las siguientes condicicnes:

Cancelar

Por Gltimo, si pulsamos el icono de impresion situado junto a la cita, se imprimira un ticket

en el que aparecen los nombres de ambos profesionales (origen y destino de la cita)
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llustracion 12. Recordatorio de una cita distribuida

Servizo Galego de Saude

AMBULATORIO
\ CONCEPCION ARENAL

Teléfono: 981527000

Cita (a hora é orientativa):

martes 29/01/08
as15: 15, de tipo ADM

A sla cita sera antendida por:
Dr/a. LUIS

Recorde que tamén pode solicitar
a sla cita por Internet en
WWW.Sergas.es

Si buscamos el profesional del servicio destino, en el modo cita las citas distribuidas se
visualizaran en el apartado de citas asignadas pero se distinguiran de las demas por el

icono *UI , que nos permite visualizar el nombre del profesional y agenda origen para los
gue fue dada la cita inicialmente.

llustracién 13. Visualizacion de citas distribuidas en la agenda destino

- [#]C. S. DE PRUEBA
AGENDA_DE_PLANTILLALL
[2 FORZAR CITA

ACitas Asignadas :

09 : 00 DEM (= %

(®Huecos Libres :

DEM
DEM
09:12 DEM
09:18 ADM
09:19 ADM
09:20 ADM
09:21 ADM [+]

Si seleccionamos la cita, en la pantalla de anulacién también apareceran lo datos del
profesional y la agenda del servicio origen.

El icono de impresién imprime un ticket exactamente igual al que sale desde la agenda
origen (llustracion 12).
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En cuanto a las citas pendientes del paciente, que se visualizan en la parte inferior de la
pantalla, se mostrardn siempre con los datos del profesional destino, que a fin de cuentas

es quien la va atender, pero incluirdn el icono gl para poder obtener informacion del
profesional y agenda origen al situar el raton sobre el.

llustracién 14. Citas pendientes del paciente
CITAS PENDIENTES
01/02/2008 08:15 DEM
01/02/2008 08:50 ADM

-}

01/02/2008 05:00 DEM ..U

S. CULLEREDO
S. CULLEREDO [

. CULLEREDO  [¥]

00

3]
[
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Guia Rapida: Distribuciones Imprevistas

4. VISUALIZACION DE CITAS DISTRIBUIDAS EN EL MODO DIETARIO

Entraremos en el Modo Cita accediendo al menu Cita Previa 2»Gestion Cita = Nueva
Cita y seleccionando la opcién Gestion de Dietario.

Si buscamos al profesional y agenda origen de la distribucion, la visualizacion de las citas
distribuidas seria la siguiente:

llustracién 15. Visualizacion de citas distribuidas en la agenda origen

I Hora

Acto

Dist Mod.Ob. Imp.

Nombre Paciente

10:
10:
10:
10:
10:

10 -

31
39
40
41
a9

50

BLOQ
CONC
BLOQ
BLOQ
ADM
BLOQ
BLOQ
ADM
BLOQ
ADM
ADM
BLOQ
BLOQ

ADM

o 8

8 B

A=)

(4]

I

&l

Agendas del Profesional:
AGENDA_IDIOMA_ACTOS

< ELh CITAS PEND.

[= FoRzARCITA

Si pulsamos sobre el icono 'fj'", podremos comprobar el nombre del profesional y la

agenda del servicio destino que atendera esa cita.

Si seleccionamos la cita, en lapantalla de modificacion o anulacion también apareceran

lo datos del profesional y la agenda del servicio destino.

llustracion 16. Pantalla de modificacién o anulacién de cita distribuida

Modificacion o Anulacion de Cita Distribuida

Acto:

Se va a modificar o anular una cita distribuida oara

el 1 de Febrero del 2008, en las siguientes condiciones:

Prof.Destino:
Agenda:
Hora:

Tipo de Acto:

Modo Cita:

Facturable:

Observaciones:

AGENDA_IDIOMA_ACTOS

10: 01

TODOS v
| AR ADMIMISTRATIVA ]
Teléfono i

( Modificar ) ( Anular )

Cancelar
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Por altimo, si pulsamos el icono de impresion situado junto a la cita, se imprimira un ticket
en el que aparecen los nombres de ambos profesionales (origen y destino de la cita) (Ver
llustracion 12. Recordatorio de una cita distribuida)

Si buscamos al profesional y agenda origen de la distribucion, la visualizacion de las citas
distribuidas seria la siguiente:

llustracién 17. Visualizacion de citas distribuidas en la agenda destino

[ Hora Acto Dist Mod.Ob. Imp. Nombre Paciente |
DEM B

09:00 DEM ’ﬁ O % D
DEM

09:12 DEM
09:18 ADM
09:19 ADM
09:20 ADM
09:21 ADM
09:22 ADM
09:23 ADM
09:24 ADM
09:25 ADM
09:26 ADM

53]

<l CITAS PEND. [=) FORZAR CITA

posnoasde) Baiesional
| DIAZCOMEZ NELIDAN.

Si pulsamos sobre el icono *'fa', podremos comprobar el nombre del profesional y la
agenda del servicio origen del que procede la cita.

Si seleccionamos la cita, en la pantalla:de. modificacion o anulacion también apareceran
lo datos del profesional y la agenda del servicio origen.

El icono de impresion imprime un ticket exactamente igual al que sale desde la agenda
origen (llustracion 12)

En cuanto a las citas pendientes del paciente, que se visualizan al pinchar en el icono i ,
se mostraran siempre con los datos del profesional destino, que a fin de cuentas es quien

la va atender, pero incluiran el icono 2] para poder obtener informacién del profesional y
agenda origen al situar el ratén sobre el.

llustracién 18. Citas pendientes del paciente

2 Lista de citas pendientes del paciente - Didlogo de pagina web

Resultado de la bisqueda.

Fecha G. Acto Dist Nombre Profesional Centro
08:25 URGC bﬁ

08:30 CONC  »f}
08:40 URGC  »{}
0s:55  URGC  »f}

01/02/2008 08:15 DEM C. S. CULLEREDO

01/02/2008 08:50 ADM C. S. CULLEREDO

01/02/2008 09:00 DEM Pﬁ C. S. CULLEREDO

01/02/2008 09:15 DEM C. S. CULLEREDO

01/02/2008 09:30 DEM C. S. CULLEREDO

01/02/2008 09:50 DEM C. S. CULLEREDO
-- Pagina 1 de5--
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5. FA.Q.

1) ¢Qué servicios son candidatos a ser destino de una distribucion?
Seran dietarios candidatos aquellos que cumplan todas estas condiciones:

- Su profesional asociado posee la misma categoria profesional que el del
servicio origen.

- Su centro asociado es el mismo que el del servicio origen.

- Esta generado para alguna de las horas comprendidas en los intervalos de
distribucion

2) ¢Como se efectla el reparto de las citas entre los candidatos seleccionados?

El reparto es equitativo. Se obtienen todas las citas comprendidas en el/los
intervalo/s de distribucion y se recorre la lista de candidatos por orden segun la
prioridad establecida. Si el dietario al que le toca la cita puede atenderla (generado
en esa hora), se le asigna y se coloca al final. de la lista. Si ese dietario no puede
atenderla, se avanza hasta el siguiente y asi sucesivamente. Los dietarios
descartados se quedan en su posicion a la espera de la siguiente cita.

3) ¢Cbmo se asignan las citas en el dietario destino?
Las citas en el dietario destino siempre seran forzadas y se visualizaran como tal.

4) ¢Cuando se bloguean huecos en el dietario destino como resultado de la
distribucion?

Cuando se fuerza la cita en el dietario destino, se bloquearan todos aquellos
huecos que tenga libres'y que podrian ser ocupados por la cita distribuida
asumiendo unos minutos de margen (por defecto 2).

Por ejemplo, si tenemos una cita a las 09:30 que dura 10 minutos, se bloguearan
todos los huecos libres del dietario destino que estén completamente comprendidos
entre las 09:28 y las 09:42 (minutos de margen 2)

5) ¢Por qué pueden quedar citas pendientes de reasignar?

Porque ninguno de los dietarios candidatos seleccionados puede atenderla. Esto
puede ocurrir incluso cuando se han seleccionado todos los dietarios candidatos
propuestos, puesto que el hecho de que todos ellos estén generados para alguna
hora comprendida en el intervalo de distribucion, no implica que estén generados
en todo el intervalo y puede que algunas citas se queden fuera.

Estas citas deberan reasignarse mediante la reasignacion automatica o manual.

6) Distribuciones anidadas: ¢es posible distribuir un servicio que a su vez sea

ya destino de otra distribucion”
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7

Si, podemos tomar un servicio destino de una distribucion y usarlo como servicio
origen en otra distribucion para el mismo dia. Lo que ocurrira en este caso, es que
sus propias citas se distribuiran normalmente, y en las citas que habia recibido a
través de una distribucion se modificara el servicio destino por el nuevo dietario al
que le toque.

El caso especial de los servicios con encaminadores.

Los servicios con encaminadores constituyen un caso especial en la distribucion de
citas por el hecho de que cada hueco posee su propio niumero y no se pueden
forzar citas fuera de los huecos reservados a tal efecto.

Si existe un hueco libre en el dietario destino que cumpla las condiciones para ser
blogueado (ver pregunta n® 4 aplicando 7 minutos de margen), se bloquea y se
fuerza la cita tomando su numero de encaminadores. Si el hueco estuviese
ocupado, la cita se debera forzar ocupando el hueco reservado méas proximo y
tomando su numero de encaminadores, por lo que la hora de la cita destino podria
ser diferente a la de la cita origen.
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