
Proxectos de mellora da Seguridade do Paciente relacionados
coa mellora da comunicación

INFORMACIÓN
RELACIONADA

Consulta cos
profesionais do seu
centro de Saúde

Consulta telefónica
primaria

Citas para consultas e
probas en Hospitais >>
Consulta individualizada
das súas citas pendentes
para especialistas e
probas   

Pictotraductor - Nova
ferramenta de
comunicación para
pacientes con trastorno
de espectro autista

Pictogramas para
facilitar a comunicación
coas mulleres
embarazadas
inmigrantes

Consulta Historia Clínica
e Farmaco - terapéutica

Consulta Documento
Instrucións Previas 

Consulta non presencial

MELLORA DA COMUNICACIÓN

Preguntas frecuentes no Ámbito Sanitario. Manual de
Consulta para a Cidadanía

Neste Manual os usuarios do Sistema Sanitario Público de Galicia
poderán atopar as respostas ás preguntas máis frecuentes.

Manual de Estilo dos Profesionais do Servizo Galego de
Saúde

A eficacia da relación entre profesionais sanitarios e pacientes
depende en gran medida da calidade da comunicación.
A mellora das habilidades e premisas básicas da comunicación por
parte dos profesionais e dos pacientes do Sistema Público de
Saúde de Galicia, contribuirá a promover un trato máis humano e
propiciará unha maior confianza na relación entre os pacientes e
os profesionais.

https://www.sergas.gal/Calidade-e-seguridade-do-paciente/Preguntas-frecuentes-no-%C3%81mbito-Sanitario--Manual-de-Consulta-para-a-Cidadan%C3%ADa
https://www.sergas.gal/Calidade-e-seguridade-do-paciente/Preguntas-frecuentes-no-%C3%81mbito-Sanitario--Manual-de-Consulta-para-a-Cidadan%C3%ADa
https://www.sergas.gal/Calidade-e-seguridade-do-paciente/Manual-de-Estilo-dos-Profesionais-do-Servizo-Galego-de-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Calidade-e-seguridade-do-paciente/Manual-de-Estilo-dos-Profesionais-do-Servizo-Galego-de-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-profesionais-centro-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-telef%C3%B3nica-primaria
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-individualizada-das-suas-citas-pendentes-para-especialistas-e-probas
https://www.sergas.gal/Escola-de-Cidadans/Escola-Gal-Sa%C3%BAde-Cidad%C3%A1ns-Servizos-ao-Cidad%C3%A1n-Pictotraductor-Nova-ferramenta-comunic-pacientes-trastorno-espectro-autista
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Pictogramas-para-facilitar-a-comunicaci%C3%B3n-coas-mulleres-embarazadas-inmigrantes
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-Historia-Cl%C3%ADnica-e-Historial-Farmacoterap%C3%A9utico
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-Documento-Instrucions-Previas
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-non-presencial

