B8 DERECHOS

El Sistema Publico de Salud de Galicia se compromete con usted INFORMACION
los siguientes derechos... DESTACADA

Sistema Publico de Salud
de Galicia: Derechos y

Desde el Sistema Publico de Salud de Galicia planificamos diferentes deberes sanitarios de la

actuaciones en distintos ambitos para... sahdkukers beelu
Titulo | de la Ley 8/2008,

e Humanizar de la asistencia sanitaria, evidenciada en la calidad humana de 10 de Julio, de salud
de Galicia. @

® |ncorporar los adelantos cientificos acomodados a los valores, creencias y
culturas de la ciudadania.

e Dar unagarantia de demoras maximas en el acceso a las prestaciones
sanitarias financiadas publicamente.

® Proporcionar los medicamentos y productos sanitarios que se consideren
necesarios para su salud.

e Proporcionar a los pacientes un interlocutor principal con el equipo
profesional responsable de su atencion.

® Fomentar ala continuidad asistencial, a la coordinaciény a la integracién de
las funciones asistenciales de la atencién primariay especializada.

e |dentificacion del personal que le presta asistencia sanitaria.

® Difundir informacién que propicie la adopcién de habitos y estilos de vida
saludables.

e Establecer medidas de proteccion de la salud frente a riesgos ambientales y
laborales, generales o especificos.

® Establecer medidas de prevencién de la enfermedad de probada efectividad
y seguridad.

e |mplantar programas en los periodos de embarazo, lactancia y menopausia.

Sentirse apoyado por una persona préxima contribuye a su
recuperacion, por eso facilitamos el acompafamiento...

® | os centros facilitan el acompafiamiento del paciente por una persona de
confianza, excepto nos que sea desaconsejable conforme a criterios clinicos.

e Durante lo proceso del parto a mujer puede estar acompafnada de la persona
que desee. Si las circunstancias clinicas no lo hicieran aconsejable, el centro
le explicard los motivos de forma comprensible.

® |os centros garantizan que los menores podan estar acompanados por sus
padres, tutores o gardadores, excepto que eso perjudique seriamente el
tratamiento del paciente.

® | os centros garantizan que las personas discapacitadas podan estar
acompanadas por los responsables de su guardia y proteccién, excepto que
eso perjudique seriamente el tratamiento del paciente.

Velamos por el respeto a su personalidad, dignidad humana e
intimidad...

® |oscentros que prestan servicios sanitarios establecen medidas para
preservar su intimidad, especialmente en actividades relacionadas con las
exploraciones, los cuidados o la higiene personal.

e |os centros de salud y hospitales son centros de ensefianza fundamentales
de futuros profesionales sanitarios. Cuando su médico y enfermera lo visiten
pueden ir acompafados de personal en formacién, que procuraran evitarle
cualquier incomodidad. No obstante, el centro reducira su presencia, cuando
usted asi lo exprese.

® | agrabacién mediante fotografias, venidlos u otros medios que permitan su
identificacién sélo podran realizarse con su autorizacién expresa.

Respetamos su autonomia para tomar de decisiones con respeto a su
salud...

Consentimiento informado

e Antes de ser sometido a unaintervencién o prueba diagndstica que poda
suponer un riesgo para su salud, el médico le explicard de forma clara los
beneficios de su aplicacién y la posible repercusion negativa que poda


https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/492/lei%20de%20saude.pdf

entrafar en su salud. Para que usted poda tomar una decisién al respeto es
fundamental que comprenda la valoracion realizada por su médico, que
estard dispuesto a aclarar cualquier duda. La informacién aportada por su
médico se recoge en un documento escrito que en el sistema sanitario se
conoce como consentimiento informado-. Este documento debe ser firmado
por usted, como prueba de haber recibido informacién suficiente y haber
tomado su decisién de forma voluntaria.

® Elpaciente tendrd también derecho la que se tome en consideracion la sus
instrucciones previas, cuando no se encuentre en situacién de manifestarla
en el momento de la intervencion y conste por escrito debidamente firmada.

e Hay situaciones especiales en las que el consentimiento informado puede ser
otorgado por una persona distinta al paciente. Estas situaciones especiales
son las siguientes:

1. Cuando el paciente esté circunstancialmente incapacitado para tomar
decisiones por motivos clinicos.

2. Cuando el paciente esté incapacitado legalmente.

3. Cuando el paciente menor de edad no sea capaz de comprender el alcance de
laintervencion, en este caso, el consentimiento lo dara el representante
legal del menor después de escuchar su opinién se tiene doce afios cumplidos.

Eleccion entre alternativas

e Cuando el médico le presente varias opciones de diagndstico o tratamiento
podra elegir la que mejor se adapte a sus preferencias o rechazarla, salvo en
determinados casos sefialados por ley, debiendo para eso solicitar y firmar el
alta voluntaria.

Libre eleccion

® El|Centrode Salud le facilitara y eleccién de médico general y pediatra de
entre los que presten sus servicios en la zona sanitaria de su lugar de
residencia.

Segunda opinién

e Encaso de que se considere necesario fortalecer la relacién médico -
paciente y/o complementar las posibilidades de la atencién sanitaria, el
sistema sanitario le facilitara una consulta para obtener una segunda opinion
médica, con la garantia de que su proceso asistencial tendra una continuidad.

Podra rechazar

® |as acciones preventivas que se propongan en ciertas situaciones que no
impliquen riesgos a terceros.

® | aparticipacion en procedimientos experimentales como alternativa
terapéutica para su proceso asistencial.

® E|uso o conservacion, fuera de su proceso asistencial, de sus tejidos y
muestras bioldgicos que provengan de biopsias, extracciones o nacimientos.
En cuyo caso el centro procedera su eliminacion como residuo sanitario.

Garantizamos la confidencialidad y la informacion relacionada con
su estado de salud...

e | os datos personales registrados por el sistema sanitario, relativos a su
estado de salud, la creencias, religion, ideologia, vida sexual, origen racial o
étnico, maltrato y otros, estan especialmente protegidos. La informacion
sobre su genoma no puede ser utilizado con fines discriminatorios.

® Elpaciente decide el contenido de la informacién que se puede suministrar a
un tercero, excepto en los casos en los que legalmente se contemple el deber
de informacion.

e | os profesionales mantienen informada a la ciudadania acerca de cualquier
actuacion que se le realice en el ambito de su salud y a los pacientes a lo
largo de su proceso asistencial.La informacion se realiza en funcién de las
circunstancias y preferencias del paciente y responde al conocimiento
disponible, excepto nos supuestos exceptuados por la ley. El sistema también
contemplay respeta la renuncia de un paciente a recibir informacion.

® Eltitular del derecho alainformacion es el paciente. Por tanto, las personas
vinculadas a usted, por razones familiares o de hecho, seran informadas en la
mediday que expresamente lo permita-

e Lainformacién que le proporcionen los profesionales serd verazy
comprensible, de forma que apoye su toma de decisiones, de acuerdo con su
propiay libre voluntad. En general, la informacion le sera proporcionada
verbalmente, dejando constancia en la historia clinica.Si los procedimientos
de pronostico, diagndstico y terapéuticos aplicados forman parte de un



proyecto docente o de investigacién debera ser informado, y aceptar
voluntariamente su participacion. En ninglin caso, esta situacién podra
comportar un peligro adicional para su salud.

Realizamos actuaciones para que su proceso asistencial que debidamente
documentado...

Informes y certificaciones

El sistema le facilitard los informes o certificaciones acreditativos de su
estado de salud. Estos atardecer gratuitos, cuando asi lo establezca una
disposicion legal o reglamentaria.

Cada vez que finalice un episodio asistencial (alta hospitalaria, consultas,
urgencias) se le entregara un informe escrito.

Historia clinica

La historia clinica es el conjunto de documentos que contienen informacion,
datos y valoraciones de cualquier tipo sobre la situacion y la evolucién clinica
de los pacientes a lo largo de su proceso asistencial. La historia estd la
disposiciéon de todos los profesionales implicados en el proceso asistencial.

La historia clinica es un documento confidencial, tutelado por la
Administracion sanitaria que se responsabiliza de su custodia, adoptando
medidas que garantizan su uso adecuado.

El sistema sanitario dispone de medidas que fomenten que la historia clinica
sea Unica por paciente, al menos en cada complejo hospitalario, hospital o
centro sanitario.

Usted puede acceder a su historia clinica y obtener los informes y resultados
de las exploraciones que sobre su estado de salud o enfermedad se incluyan
en ella, asi como, obtener una copia de los dichos documentos.En cada centro
existe un procedimiento que garantiza la observancia de estos derechos.

Existen varios supuestos en los que se permite que usted tenga acceso
directo a la historia clinica o que los profesionales accedan para la obtencién
de informacion estadistica sanitaria, para las actividades relacionadas con el
control y la evaluacién de la calidad de la asistencia prestada, las encuestas
oficiales, los programas oficiales de docencia e investigacién o por
requerimiento de la autoridad judicial.

Escuchamos sus sugerencias y respondemos sus reclamaciones...

Sugerencias y reclamaciones

Con el objeto de mejorar la calidad de los servicios el Sistema Publico de
Salud de Galicia dispone de un sistema que facilita que usted presente las
sugerencias y reclamaciones que estime oportunas.Todos los centros,
servicios y establecimientos sanitarios y sociosanitarios tienen,
permanentemente a la disposicién de los usuarios, formularios de
sugerencias y reclamaciones.

La ciudadania tiene derecho arecibir respuesta por escrito en los plazos
establecidos reglamentariamente.

Defensa del Paciente

El Sistema sanitario contempla unainstituciéon que de la respaldo a defensay
promocién de los derechos e intereses de los usuarios del Sistema Publico de
Salud de Galicia, en el territorio de la Comunidad Auténoma de Galicia. Esta
figura tendré acceso directo la cualquier centro asistencial o administrativo
del sistema sanitario de Galiciay, con sujecion a la normativa de proteccién
de datos, a cualquiera de sus archivos y registros, teniendo la consideracion
de agentes de la autoridad.

Las administraciones publicas sanitarias, entidades y organismos de ellas
dependientes, asi como los centros, servicios y establecimientos sanitarios y
sociosanitarios del sistema sanitario de Galicia, y el personal que presta
servicios en ellos, tienen el deber de colaborar con esta institucion en el
desarrollo de sus actuaciones.



