' ASISTENCIA TELEFONICA

Co obxectivo de mellorar a accesibilidade ¢ sistema sanitario de
todolos cidadans, ponemos a sula disposicion os seguintes
servizos

981952 950 "O TELEFONO UNICO DO SERGAS"

&

Accirio b
servizo de
vhdeolnberpretaciin

Marcando o nimero 981 952 950, vostede entra en contacto co
"Teléfono Unico do SERGAS", servizo de atencién 4 cidadania a
través do que terd acceso a multiples servizos e tramites do sistema
sanitario galego:

e Pedir cita para ser atendido no seu centro de saude

® Solicitar a anulacién ou retraso de citas hospitalarias

e Solicitar atencion telefénica por parte de profesionais sanitarios

® .emaisservizos que estaran a sta disposicion en breve

Consulta cos profesionais do seu centro de Satde

Para consultar unha dubida sobre un problema de satide pode
marcar o n° de teléfono de informacion do seu centro de satde

061: Urxencias sanitarias =

&

Ao s
servizo de
videolnberprotaciin

Acceda 6 portal do 061 pinchando aqui.

Consulta telefénica primaria

A consulta telefénica consiste en ofrecer a posibilidade, 8 eleccion
do paciente, de realizar a atencién sanitaria por medio do teléfono a
quen solicite unha consulta.

Conecta 72

Os coidados contintian despois da alta coa chamada de
enfermeria do teu centro de salide en menos de 72 horas.

LIGAZONS DE
INTERESE

Informacién sobre o
servizo de interpretacion
para persoas xordas [l

INFORMACION
RELACIONADA

Recomendaciéns para a
utilizacién do sistema
automatico de citacion
(IVR)


https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/981-952-950-TELEFONO-UNICO-SERGAS
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/981-952-950-TELEFONO-UNICO-SERGAS
https://phone.bildtec.org/phone.html?webext=web-xunta-saude-en-li%C3%B1a
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-profesionais-centro-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-profesionais-centro-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/061-Urxencias-sanitarias
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/061-Urxencias-sanitarias
https://sergas.svisual.org/061/
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-telef%C3%B3nica-primaria
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-telef%C3%B3nica-primaria
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Conecta-72
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Conecta-72
https://www.xunta.gal/servizo-de-videointerpretacion-para-persoas-xordas
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Recomendaci%C3%B3ns-utilizaci%C3%B3n-sistema-IVR

