' ASISTENCIA TELEFONICA

Con el objetivo de mejorar la accesibilidad al sistema sanitario
de todos los ciudadanos, ponemos a su disposicion los
siguientes servicios

981952 950 "EL TELEFONO UNICO DEL SERGAS"

&

Accirio &l
sarvicio de
videolnberpretaciin

Marcando el nimero 981 952 950, usted entra en contacto con el
"Teléfono Unico del SERGAS", servicio de atencién a la ciudadania a
través del que tendra acceso a multiples servicios y tramites del
sistema sanitario gallego:

e Pedir cita para ser atendido en su centro de salud

® Solicitar laanulacién o retraso de citas hospitalarias

e Solicitar atencion telefénica por parte de profesionales sanitarios

® _.ymasservicios que estaran a su disposicion en breve

Consulta con los profesionales de su centro de Salud

Para consultar una duda sobre un problema de salud puede
marcar el n° de teléfono de informacion de su centro de salud

061: Urgencias sanitarias &=

&

Accirio sl
servicho de
videolnberprotaciin

Acceda al portal del 061 pinchando aqui.

Consulta telefénica primaria

La consulta telefénica consiste en ofrecer la posibilidad, a la eleccién
del paciente, de realizar la atencidn sanitaria por medio del teléfono
a quien solicite una consulta.

Conecta 72

Los cuidados contintian después del alta con la llamada de
enfermeria de tu centro de salud en menos de 72 horas.

ENLACES DE INTERES

Informacién sobre o
servizo de interpretacion
para persoas xordas [l

INFORMACION

RELACIONADA

Recomendaciones para
la utilizacion del sistema
automatico de citacién
(IVR)


https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/981-952-950-TELEFONO-UNICO-SERGAS
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/981-952-950-TELEFONO-UNICO-SERGAS
https://phone.bildtec.org/phone.html?webext=web-xunta-saude-en-li%C3%B1a
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-profesionais-centro-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-profesionais-centro-Sa%C3%BAde
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/061-Urxencias-sanitarias
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/061-Urxencias-sanitarias
https://sergas.svisual.org/061/
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-telef%C3%B3nica-primaria
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Consulta-telef%C3%B3nica-primaria
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Conecta-72
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Conecta-72
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20servicio%20de%20interpretaci%C3%B3n%20para%20personas%20sordas
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Recomendaci%C3%B3ns-utilizaci%C3%B3n-sistema-IVR

