BB POLITICA DE PRIVACIDADE DA APLICACION MOBIL
CALENDULA

Ao descargar e usar a aplicacion moébil Caléndula manifestas que liches INFORMACION .
e aceptas a Politica de privacidade. SOBRE A APLICACION

Aplicacion mobil
CALENDULA

Le detidamente esta politica de privacidade para persoas usuarias da aplicacion mébil
Calendula (en adiante a 'aplicaciéon') como instrumento para a xestién persoal da medicacién
e canle de acceso 4 informacion actualizada sobre os tratamentos prescritos polo Servizo
Galego de Satide. Esta politica de privacidade, asi como as condiciéns de uso da aplicacién,
poderan complementarse coa informacion sobre o funcionamento da aplicacion publicada en
Aplicacion mébil CALENDULA, coa politica xeral de privacidade da Xunta de Galicia e coa
informacioén xeral sobre tratamento de datos persoais na Conselleria de Sanidade e no
Servizo Galego de Saude.

1. Responsable do tratamento dos datos das persoas usuarias de Caléndula

Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Satide (Sergas). Complexo administrativo de
San Lazaro, s/n.15781 Santiago de Compostela. CIF:

Q6550006 H

Contacto delegado de Proteccion de Datos: https://www.xunta.gal/delegados-de-
proteccion-de-datos

2. Métodos de autenticacion no sistema

O acceso & aplicacion sé esta permitido con identificacion de seguridade alta mediante
acceso por Chave 365 ou con certificado dixital.

3. Os datos persoais que se utilizaran no caso de que a persoa usuaria decida
rexistrarse na aplicacion seran os seguintes

Datos identificativos da persoa usuaria:

e DNI/NIE, paraidentificarse e poder obter informacion sanitaria personalizada

e CIP (Cédigo de Identificacién Persoal no Sistema de Informacién de Tarxeta Sanitaria) e
codigo do sistema nacional de satide ou nimero da Seguridade Social, para identificarse
e poder obter informacion sanitaria personalizada

e Numero de teléfono mébil, para o envio de notificaciéns SMS

4. Orixe dos datos

e Datos facilitados pola persoa usuaria da Aplicacion

e Datos de tratamentos farmacoloxicos prescritos polo Servizo Galego de Saude

5. Finalidades do tratamento de datos e funcionalidades da aplicacion
Caléndula é un asistente para a xestion persoal da medicacion, dirixido a aquelas persoas
que tefien problemas para seguir o seu tratamento, se esquecen de tomar os seus
farmacos, ou tefien pautas complexas dificiles de recordar. Funcionalidades:

1. Facilita unha vista dos tratamentos prescritos polo Servizo Galego de Satde

2. Permite & persoa usuaria incorporar os seus propios rexistros de medicacion

3. Permite 4 persoa usuario engadir recordatorios de tomas de medicacion, conforme as
pautas de prescricion dos seus tratamentos

Dispofiible para sistema operativo Android.

6. Permisos que require a app

A aplicacion solicita especificamente permisos necesarios para poder proporcionar o
conxunto de funcionalidades das que consta. Solicitanse unha Unica vez -recoméndase
seleccionar a opcién 'So cando a aplicacion estd en uso'- e logo poden modificarse e incluso
revogarse como se indica a continuacion, se ben isto pode afectar ao correcto
funcionamento da app.

Pddese consultar a ligazén 'Cémo cambiar os permisos dunha app nun teléfono Android'

Os permisos necesarios son os seguintes:


https://www.sergas.gal/A-nosa-organizacion/Aplicacion-movil-CALENDULA
https://www.xunta.gal/aviso-legal-do-portal-da-xunta
https://www.sergas.gal/protecciondatos
https://www.xunta.gal/delegados-de-proteccion-de-datos
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o Almacenamento (WRITE_EXTERNAL_STORAGE, READ_EXTERNAL_STORAGE): A
aplicacién require permiso de lectura e escritura para descargar e ler a base de datos de
medicamentos, e para os rexistros engadidos pola persoa usuaria

e Camara (CAMERA): A aplicacién necesita permiso de cdmara para o escaneado de
codigos de barras de medicamentos

e Estado daconexion (ACCESS_NETWORK_STATE, INTERNET): A aplicacion precisa
destes permisos para a deteccion e aviso de perdas de conexién

e Notificacions insistentes (VIBRATE): A aplicacion emprega este permiso para o envio de
notificacidns insistentes para os recordatorios de toma de medicacion

e Notificacions persistentes: (RECEIVE_BOOT_COMPLETED, WAKE_LOCK): A aplicacion
usa estes permisos para evitar a perda de notificacions da toma de medicacién ainda
que o dispositivo se reinicie ou entre en modo suspension

e Execucion en segundo plano (FOREGROUND_SERVICE,
REQUEST_IGNORE_BATTERY_OPTIMIZATIONS): A aplicacién require permisos para
seguir executandose en segundo plano e enviar recordatorios de toma de medicacién

e Pegadadactilar (USE_FINGERPRINT): Opcién adicional para o desbloqueo da aplicacion

7. Lexitimacion para o tratamento de datos persoais

Trataranse os datos necesarios para o bo funcionamento da aplicacién e a operatividade das
stas funcionalidades. O uso da aplicacién e a configuracion de cada unha das suas diferentes
funcionalidades basearase na voluntariedade da cidadania, de forma que a persoa usuaria
podera activar e desactivar de forma especifica cada unha delas de forma independente en
todo momento, asi como decidir desinstalar a aplicacién. Todo iso, sen que se derive
consecuencia negativa algunha para quen non poida ou decida non descargar ou non usar a
aplicacién. Os tratamentos de datos persoais, derivados da operativa da App tanto de
categorias xerais como de categorias especiais, realizaranse por razéns de interese publico
xeral.

8. Prazo de conservacion dos datos

Os datos conservaranse durante o tempo necesario para cada unha das funcionalidades da
App e procederase & sta supresion, anonimizacion e/ou bloqueo conforme ao previsto na
normativa vixente.

9. Categorias de destinatarios dos datos persoais

Non estén previstas comunicacions e/ou cesions de datos.

10. Dereitos das persoas interesadas respecto dos seus datos persoais e
como solicitalos

O responsable do tratamento garantira e facilitara en todo momento 4 cidadania o exercicio
dos seus dereitos en materia de proteccién de datos persoais. Estes dereitos son:

e Dereito de acceso: dereito a obter confirmacion sobre se se estan tratando os datos e
informacién, no seu caso, sobre o devandito tratamento

o Dereito de rectificacion: dereito a solicitar a rectificacién dos datos cando sexan
inexactos

e Dereito de supresion ou esquecemento: dereito a obter a supresién dos datos nos
termos previstos na normativa vixente

e Dereito de oposicion: dereito a opofierse, en calquera momento, a que os datos
persoais sexan obxecto de tratamento

e Dereito a limitacion do tratamento: dereito a que o responsable limite o tratamento
dos datos da persoa interesada nos supostos recolleitos na normativa vixente

e Dereito a portabilidade dos datos: dereito a recibir os datos que proporcionou nun
formato estruturado, de uso comun e lectura mecanica, ou a que sexan transmitidos
directamente a un terceiro nos supostos establecidos na normativa vixente

e Dereito a non ser obxecto de decisidns individuais automatizadas: dereito a non ser
obxecto dunha decisiéon baseada unicamente no tratamento automatizado, incluida a
elaboracion de perfis, que produza efectos xuridicos no interesado ou lle afecte de xeito
significativo de modo similar

e Dereito aretirar o consentimento: cando o tratamento dos datos estea baseado no
consentimento das persoas interesadas, estas poderan retirar o consentimento
outorgado en calquera momento, sen que iso afecte 4 licitude do tratamento previo a
staretirada

As persoas interesadas poderan solicitar o dereito de acceso, rectificacion, supresion,



limitacion, oposicion e portabilidade dos datos persoais tratados. Ademais, poderan retirar
cada consentimento outorgado en calquera momento, ainda que iso non afectara & licitude
do tratamento baseado no consentimento previo & stia retirada. Todo iso na sede
electrénica da Xunta de Galicia a través do procedemento denominado PRO0O4A ou nos
lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo
comun, segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos.

As persoas interesadas asisteas en todo momento o dereito para presentar unha
reclamacion fronte a Agencia Espafiola de Proteccién de Datos - AEPD.

11. Outras garantias no tratamento dos datos

Tanto no desenvolvemento como na posta en marcha e funcionamento do sistema e da
aplicacién que dé acceso a este, e posteriormente na stia desactivacion, estableceranse as
garantias necesarias para as persoas usuarias e demais persoas afectadas respecto ao
tratamento dos seus datos persoais, segundo o disposto na normativa vixente en materia
de proteccién de datos e confidencialidade das comunicaciéns, en especial a Directiva
2002/58/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 12 de xullo de 2002, relativa ao
tratamento dos datos persoais e & proteccién da intimidade no sector das comunicacions
electroénicas (Directiva sobre a privacidade e as comunicacions electronicas), asi como as
stias normas de transposicion, o Regulamento Xeral de Proteccién de Datos e a Lei
Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais.

Estas garantias respectaran os principios recolleitos en dita normativa. En particular, a
recompilacion dos datos persoais rexerase polos principios xerais de efectividade,
necesidade e proporcionalidade, respectandose en todo caso o principio de minimizacion dos
datos.

Tomaranse medidas para garantir que calquera persoa que actie baixo a autoridade do
responsable e tefia acceso a datos persoais soamente poida tratar devanditos datos
seguindo instrucions do responsable, salvo que estea obrigada a iso en virtude do Dereito
da Unidén ou dos Estados membros. Entre outras medidas, solicitaranse os compromisos de
confidencialidade persoais necesarios, nos que se fara mencion expresa ao deber de secreto
profesional conforme ao esixido no Regulamento Xeral de Proteccién de Datos.

En cumprimento do principio de limitacién da finalidade, os datos persoais seran tratados
unicamente para as finalidades indicadas e para ningunha outra, e non seran utilizados
posteriormente de maneira incompatible co devanditos fin. Os posibles tratamentos que
poidan resultar necesarios con fins de arquivo en interese publico, investigacion cientifica ou
histérica ou estatisticos estaran suxeitos as garantias previstas no artigo 89 do RGPD e
rexeranse pola lexislacién aplicable a cada caso. Asi mesmo, de acordo co principio de
minimizacién de datos, unicamente serdn obxecto de tratamento os datos que sexan
adecuados, pertinentes e estritamente necesarios para as distintas funcionalidades do
sistema, despois de valorar a necesidade do seu tratamento e a sta pertinencia, ademais de
non existir outra medida menos invasiva que poida ofrecer os mesmos resultados.

O cumprimento do principio de responsabilidade proactiva e da obrigaciéon de aplicar a
privacidade desde o desefio e por defecto documentouse nunha avaliacion de impacto na
proteccion de datos.

Dita avaliacién de impacto serd obxecto das actualizaciéns necesarias na medida en que o
sistema e a aplicacién que da acceso a este poidan evolucionar, incorporando
progresivamente novos servizos para as persoas usuarias as que inicialmente se pofian a
sua disposicion, sempre dentro das finalidades e funcionalidades previstas na orde de
regulacion da aplicacién.

Aplicaranse as medidas técnicas e organizativas apropiadas para garantir un nivel de
seguridade adecuado ao risco, incluindo: o uso de pseudénimos e o cifrado de datos
persoais; a capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, dispoiibilidade e
resiliencia permanentes dos sistemas e servizos de tratamento; a capacidade de restaurar
a disponibilidade e o acceso aos datos persoais de forma rapida en caso de incidencia fisica
ou técnica e un procedemento permanente de verificacion, avaliacién e valoracion da
eficacia das medidas técnicas e organizativas para garantir a seguridade do tratamento. En
concreto, aplicaranse aos tratamentos de datos persoais derivados das distintas
funcionalidades do sistema as medidas que correspondan segundo o previsto no Esquema
Nacional de Seguridade, protexendo asi a seguridade dos datos. Ditas medidas
documentaranse adecuadamente. Aplicaranse ademais as medidas necesarias para
garantir a exactitude e actualizacién dos datos persoais tratados.

12. Politica de cookies

Utilizamos soamente cookies técnicas que lle permiten & persoa usuaria a navegacién e a
utilizacion das diferentes opcidns ou servizos que se ofrecen na aplicaciéon como, por
exemplo, inicio da sesion e identificacion como usuaria rexistrada cada vez que acceda a
aplicacion.


https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

13. Normativa basica aplicable

e Regulamento (UE) 2016/679, do 27 de abril de 2016, relativo & proteccién das persoas
fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e & libre circulacion destes
datos e polo que se derroga a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de

Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais
e Lei8/2008, do 10 de xullo, de satde de Galicia

e Real Decreto 3/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de
Seguridade no ambito da Administracion electrénica (ENS)



