BB A SUBDIRECCION XERAL DE HUMANIZACION E ATENCION
A CIDADANIA

A Subdireccion Xeral de Humanizacion e Atencion & Cidadania correspondelle o exercicio das seguintes funcions
respecto das areas de humanizacion de servizos sanitarios, atencion, formacion e informacion a cidadania e
xestion da satisfaccién e participacion cidada:

a) A definicion, promocion e posta en marcha de programas e actividades para a implantacién dun modelo de
mellora continua da humanizacién en servizos e unidades dos centros sanitarios dependentes do Servizo
Galego de Saude.

b) A garantia dos dereitos da cidadania, o fomento da participacidn coas asociacions de pacientes, as comisidons
de 4rea e foros de discusion cidadd, asi como a xestion de queixas e reclamacions.

¢) Adireccion da e-Escola Galega de Salde para Cidadans/as.

d) En xeral, aqueloutras funciéns que, dentro do seu ambito, Ille sexan asignadas.

Para o cumprimento das stas funciéns contara, con nivel organico de servizo, coas seguintes unidades:

e Servizo de Humanizacion e Atencion & Cidadania . (Funciéns):

a) O establecemento de canles de participacion e colaboracidn coas asociacidns de pacientes e cidadans/as,
co Consello Asesor de Pacientes e co voluntariado.

b) A potenciacion da mellora continua na organizacion, promovendo a mellora da humanizacion dos servizos
asistenciais dos centros sanitarios do Servizo Galego de Saude.

c) A definicion de procedementos relacionados cos dereitos dos/das pacientes, familiares e, en xeral, dos/as
cidadans/as.

d) A determinacién das lifias formativas para o desenvolvemento do Plan de calidade e de atencion &
cidadania.

e) A implementacion dos procesos de desenvolvemento da e-Escola Galega de Saude para a Cidadania.

f) A coordinacién e o impulso de actuacions de conciliacion de conflitos entre pacientes e instituciéns
sanitarias e a potenciacion e coordinacién da rede de cidadans/as mediadores/as.

g) A clasificacidn e xestion de todas as reclamacidns e suxestions dos/das pacientes, a sia monitorizacion e
seguimento, asi como a promocion da informacion e servizos tecnoléxicos orientados a mellorar a
satisfaccion dos/as pacientes.

h) En xeral, aqueloutras funciéns que, dentro do seu ambito, lle sexan asignadas.



